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KY NANG LANG NGHE VA BAT CAU HOI

Muc ti€éu dao tao

- N&m 0 ndi dung théng tin qua do6
nhan ra trach nhiém vai tro clia
minh trong van dé dang thao luan.
- Xay dwng méi quan hé than thién
vOi Moi Nguoi.

- Thé hién sy quan tam, tén trong.
- Bong c&m v@&i nhitng kho6 khan
clia ngudi noi.

- Hiéu va dwa ra nhirng cau tra loi
hodc y kién tw van hop ly.

- Nhéan ra nhitng an y clia nguoi
noi.

- Lam thé nao dé lang nghe t6t.

Phuwong phap dao tao

- Chuyén gia st dung cac phwong
phéap dao tao sau day dé chuyén
tai ndi dung khoa hoc:

- Thao luan mé (Open discussion)
- Nghién ctru tinh hubng (Case
study)

- Bai tap tw danh gia (Self-
assessment)

- Thuyét gidng ngan dé i thyc té

(Mini-lecture)

Tai liéu

- Tai liéu leu hanh ndi bd

Gi¢i1 thiéu chuwong trinh

Mot trong nhirng diéu lam nén

.|. THE BEST PRACTICE GUIDE

SOFT SKILLS FOR
MAMNAGERS & LEADERS

gia tri thanh cbng cta cudc asters kil

sbng la biét lang nghe. Lang
nghe la mot yéu t6 ki diéu giup

con nguoi tao dung duoc =3 ;
nhung mol quan he ben Iau Va KY NAMNG

LAMG NGHE VA DAT CAU HOI

hanh phiac. Lang nghe c6

nghia la lam thé nao chung ta —

c6 thé tim ra ma so, sé thich,
mong mudn, nhu cau cua nguoi khac. Cé nghia la lam thé nao
chuiing ta hoc duoc cach truyén tai théng diép cda minh v&i ngudi
déi dién. Trong tat ca cac ki nang mang lai cho ban nhiéu lgi ich
nhét tdi tin chdc dé 1a ki ndng lang nghe.

Biét 14ng nghe khong don gidn la chi nhin vao ai d6 va gat dau
dong y. Néu ban biét I&ng nghe, ban s& ludn biét ngudi khac dang
nght gi va ho dang mong muén & ban diéu gi, ban phai nhan thic
duoc diéu gi ngwoi ta dang noi t¢i va thé hién cho nguoi ay biét
rang ban hiéu ho. Biét cach lang nghe khéng nhirng gitip ban ndm
r& ndi dung thdng tin cta cudc ddi thoai ma con thé hién thai do

ton trong v&i nguoi dang noi.
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Poi twong hoc vién

Céac cap quan ly & lanh dao
doanh nghiép.

. B0i ngli quan ly cap trung
(giam doc chiic nang trwdng
phé cac phong, ban, bé phan
trong doanh nghiép).

Nhi*ng nguoi dang tham gia
lam viéc trong méi trrdng
doanh nghiép c6 mong muén
phét trién va hoan thién ky
nang quan trong nay.
Chuong trinh khéng phu hep
cho cac doi twong la hoc sinh,
sinh vién - nhirng nguoi chua
¢6 tham nién lam viéc trong

mdi trvd'ng doanh nghiép.

Chirng nhan

- Sé do Vién MasterSkills cap, c6 gia

tri trén toan quéc

NOi dung chuong trinh

Phan I. TONG QUAN VA LANG NGHE

- Gigi thiéu phuong phap “Hoc qua trai nghiém”
- Khai niém lang nghe

- Phan biét gitra nghe thdy & l&ng nghe

- Tam quan trong cla lang nghe

- Str dung ngén ngir co thé trong lang nghe

- Vai trd clia giong néi va ct chi

- Thwe hanh str dung ngdn ngt co' thé

- Thwc hanh tu thé l1ang nghe

- Luyén tap tu thé dirng, ngoi

- Thuc hanh theo cac tinh huéng

Phan Il. NGUYEN NHAN LANG NGHE KEM HIEU QUA
- Nguyén nhan va giai phap

- Tai sao mot s6 ngudi nghe t6t hon ban?

- K& hoach dé cai thién ky nang lang nghe

- Thuc hanh lang nghe hiéu qua

- Thuc hanh theo céac tinh huéng

Phan Ill. KY NANG LANG NGHE HIEU QUA

- Thwe hanh chu trinh Idng nghe hiéu qua
- ’ng dung T duy tich cwc trong lang nghe
- Cach dat van de

- Céac bai tap tw duy tich cuc

Xem thém chi tiét tai Website Masterskills.org:

http://masterskills.org/Listenning-question-skills-training.htm
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